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Zielgruppe

▪Alle Kunden, die Workflows im Einkauf 

einsetzen

▪Alle Kunden, die bisher SRM, MM oder 

PM operativ genutzt haben

▪Alle Kunden, die S/4HANA Einführungen 

planen



1. Workflow-Technologien für Einkaufsbelege in S/4HANA

2. Konfiguration des Workflows

3. Genehmigungen mit der neuen SAP Fiori Inbox App

4. Zuständigkeiten Pflege mit Responsibility Management

5. Transformation von Workflows

Agenda



1. Workflow-Technologien für 
Einkaufsbelege in S/4HANA



Freigabestrategie

Keine Änderungen 

gegenüber ERP

Nur On-Premise

verfügbar

Workflow-Techniken in S/4HANA

Business Workflow

Keine Änderungen 

gegenüber ERP

Nur On-Premise

verfügbar

Flexible Workflow

Neu mit S/4HANA

Plattform-Framework

Konfigurierbar

Cloud  + On-Premise



Flexible 
Workflow

▪Neues Framework in S/4HANA, technisch 
basierend auf dem SAP Business Workflow

▪ Konfiguration erfolgt belegorientiert über 
Fiori Apps

▪ Konfiguration erfordert lediglich 
Prozesskenntnisse

▪ Programmierungen sind grundsätzlich nicht 
notwendig (aber möglich)

▪Wird bereits umfangreich für 
Einkaufsbelege angeboten

▪ Für Cloud + on-Premise



▪ Flexible Workflow:

▪ Bestellanforderungen (kopf- und 

positionsbasiert)

▪ Bestellungen

▪ Kontrakte

▪ Lieferpläne

▪ Ausschreibungen 

▪ Angebote

▪ Zentrale Kontrakte  

▪ Leistungserfassungen (Lean Services)

▪ Neustart Banf-Workflow (solange Bestellung 

noch nicht erstellt)

▪ Rechnungen:

▪ Freigabe der für die Zahlung geblockten 

Rechnungen

▪ Freigabe der vollständig erfassten Rechnungen

Flexible Workflow unterstützt 
folgende Einkaufsbelege in S/4HANA



2. Konfigurationskonzept



1. Workflow-Definition

1. Titel, Gültigkeit, Aktiv/Inaktiv

2. Vorbedingungen/Startbedingungen: in welchem Fall wird der Workflow durchlaufen?

3. Schritte: Definition der möglichen Schritte

2. Workflow-Schrittdefinition
bestehend aus: 

1. Empfänger/Bearbeiterfindung: falls der Schritt durchlaufen wird, welche Bearbeiter sind 
zuständig?

2. Vorbedingungen/Startbedingungen: in welchem Fall wird der Schritt durchlaufen

3. Behandlung des negativen Ergebnisses/der Ausnahme: Neustart? Weiter? …

Konfigurationskonzept



Alle Einstellungen erfolgen in Fiori-
Apps, pro Einkaufsbeleg



▪ Flexibles Schema-Konzept

▪ Gültigkeitszeiträume möglich

Anlegen von Workflows

▪ Beliebig viele Workflows möglich

▪ Können einzeln aktiv geschaltet werden



▪ Jede Workflowdefinition wird über 

den Namen identifiziert

▪ Gültigkeitsperioden möglich

Anlage neuer Workflow



▪ Pro Workflow individuelle Startbedingungen

▪ Viele gängige Regeln im Standard ausgeliefert:

▪ Verwendung bestimmter 

Kontierungstypen

▪ Buchungskreis

▪ Warengruppen

▪ Währung

▪ Belegart

▪ Einkäufergruppe

▪ Einkaufsorganisation

▪ Betragsabhängige Regeln

Workflow-Definition 
und Startbedingungen



▪ Erstellung der Liste der 

Genehmigungsschritte pro 

Workflowdefinition:

Schritte zum Workflow 
hinzufügen



▪ Es können automatische 

Genehmigungsschritte konfiguriert 

werden

▪ Typischerweise genutzt bei 

geringwertigen Anforderungen unter 

bestimmter Freigabegrenzen 

Workflow Schritt anlegen:
automatische Genehmigung



▪ Workflowschritte mit der Option zur 

Genehmigung oder Ablehnung können 

angelegt werden

▪ Die Bearbeiterermittlung erfolgt über

▪ Konfiguration (Templates)

▪ Programmierung (BAdI)

▪ feste Benutzer

Workflow Schritt anlegen:
Genehmigen / Ablehnen 



▪ Für die Genehmigerfindung kann eine der 

vorgefertigten Regeln verwendet werden:

▪ Manager des letzten Genehmigenden

▪ Manager des Initiators / 

Bedarfsträgers

▪ Manager des Managers des Initiators

▪ Kostenstellen- oder 

Projektverantwortlicher

▪ zusätzlich kann die Findung über ein BAdI

frei programmiert werden bei Bedarf

Schritt:
Templates zur  Genehmigerfindung



▪ Alternativ kann direkt ein oder 

mehrere User eingetragen werden als 

Genehmiger

▪ Zusätzlich kann gewählt werden, ob 

einer der Genehmiger oder alle die 

Entscheidung treffen sollen um den 

Schritt zu beenden

Schritt:
direkte Genehmigerzuordnung



▪ Im Falle der Ablehnung kann man aus 

folgende Aktionen wählen

▪ Workflow abbrechen

▪ Weitermachen

▪ Schritt wiederholen

▪ Workflow neu starten

Ausnahmebehandlung
/ Umgang mit Ablehnung



▪ Pro Schritt individuelle Startbedingungen 
möglich:

▪ Verwendung bestimmter 
Kontierungstypen

▪ Buchungskreis

▪ Warengruppen

▪ Währung

▪ Belegart

▪ Einkäufergruppe

▪ Einkaufsorganisation

▪ Betragsabhängige Regeln

Startbedingungen für Schritt 
definieren



Beispiel!



3. Die My Inbox-App für 
Freigaben



▪ Freigabe findet der Fiori App <My Inbox> statt

▪ Für Smarthphone, Tablet und Desktop

▪ Unterstützt Dokumentanlagen

▪ Anzeige der Genehmigungshistorie

▪ Zentrale Eingang für alle Workflow-Items in 

S/4HANA (inkl. Business Workflow und BPM)

▪ Zugriff auf die Vertreterregelung

▪ Übernahme von ungeplanten Vertretungen 

möglich

▪ Postausgang für gesendete Entscheidungen

My Inbox App



▪Anzeige der Freigabe Historie:

My Inbox App
o Anzeige der 

Freigabehistorie / 
Workflow-Protokoll

o Genehmigen
o Ablehnen
o Kontaktdaten
o Belegdaten
o Reservieren/Zurücklegen
o Weiterleiten
o Notizen erfassen
o Anlagen betrachten / 

ergänzen
o …



4. Vertretungen ermöglichen 
mit Responsibility Management



▪ Gruppengenehmigungen können über das neue Framework für „Responsibilty

Management“ abgebildet werden

▪ Einstellung erfolgt über eine Fiori App

▪ Teams bestehen aus der Definition der fachlichen Zuständigkeit und den Mitgliedern

Responsibility Management



Für die Teams können fachlichen 

Zuständigkeiten erstellt werden, 

z.B. für

▪ Materialen

▪ Warengruppen

▪ Buchungskreis

▪ Werk

▪ Einkaufskategorie

▪ Ek-Organisation oder -Gruppe

Responsibility Management



▪ Persönliche Vertreter für aktive/passive Vertretung können von jedem Mitarbeiter selbst 

gepflegt werden, über das Fiori-Launchpad. Diese sind in der My-Inbox-App berücksichtigt.

Persönliche Vertreter



5. Transformation von 
Workflows



ÅApplication-Controlled
Workflow

ÅBRF- Workflow

SRM
ÅFreigabestrategien

ÅBusiness Workflows

Å…

ERP MM

SAP Ariba + S/4HANA Procurement

Cloud:

▪ Flexible Workflow

▪ Ariba-Workflows

On Premise :

▪ Flexible Workflow

▪ Freigabestrategien

▪ Business Workflow

Weiterverwendung/ÜbernahmeRe-Design/Neuimplementierung

Optionen zum Umgang mit 
bestehenden Workflows



Sie nutzen/planen Self-Service
Procurement mit z.B.:

✓ Katalogen und Kontrakten

✓ integrierten Formulare

✓ Suche und Benutzerführung

✓ Spot-Buy/Anfragefunktion

✓ Genehmigungs-Workflows

✓ Integration zu Ariba Network, 
Fieldglass und Concur

...und vielem mehr?

Ariba Guided Buying ist die Lösung für
Self-service procurement in der Cloud!

Einkaufswagen-Genehmigungen mit 
Ariba Guided Buying



1. Umfang notwendiger Worfklowdefinitionen ermitteln (z.B. über Business Process Model)

2. Konzeption der Vorbedingungen der jeweiligen Workflowdefinitionen / Prioriäten?

3. Festlegung der möglichen Schritte in der Workflowdefinition?

4. Festlegung der Vorbedingungen zum Genehmigungsschritt?

5. Welche mögliche Ergebnisse und Ausnahmen pro Schritt

6. Genehmigerermittlung definieren pro Schritt: 

1. Verwendung der vordefinierten Regeln möglich (Manager, Kostenstellenverantwortlicher usw.)?

2. Direkte User-Angabe möglich?

3. BAdI Implementierung notwendig?

4. Verwendung von Responsibility Management berücksictigen (noch nicht bei allen Objekten verfügbar)

Vorgehen zur Konzeption
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