
Ilker Ertürk – Presales Senior Engineer, SAP

Florian Farr – Partner, Head of Sales, ASAPIO

Mario Kirsten – Product Manager Integration, ASAPIO

Webinar | 23. Juni 2021 | 11:00 Uhr

Integrierte 

Dienstleistungs-

beschaffung mit 

SAP Fieldglass



2© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

✓ Die Lösung der SAP für Anforderung, Beauftragung und 

Abrechnung von externen Arbeitskräften und 

Dienstleistungen,

✓ Eine Plattform für Lieferanten und einkaufende

Unternehmen,

✓ Mit umfangreichen Möglichkeiten zur Konfiguration,

✓ Eine schnell einführbare Cloud-Lösung,

✓ Voll integrierbar mit anderen Systemen, insbesondere SAP 

ERP und SAP S/4HANA (auch Multi-backend-Szenarien).

SAP Fieldglass – in aller Kürze:
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Die Informationen in dieser Präsentation sind vertraulich und urheberrechtlich geschützt und dürfen nicht ohne Genehmigung von SAP 

offengelegt werden. Diese Präsentation unterliegt weder Ihrem Lizenzvertrag noch einer anderen Service- oder Subskriptionsvereinbarung mit 

SAP. SAP ist in keiner Weise verpflichtet, in dieser Präsentation oder einem dazugehörigen Dokument dargestellte Geschäftsabläufe zu 

verfolgen oder hierin wiedergegebene Funktionen zu entwickeln oder zu veröffentlichen.

Diese Präsentation oder jedes dazugehörige Dokument über die Strategie von SAP und mögliche zukünftige Entwicklungen, Ausrichtungen 

und Funktionen von Produkten und/oder Plattformen kann von SAP jederzeit aus beliebigen Gründen ohne vorherige Ankündigung geändert 

werden. Die Informationen in dieser Präsentation stellen keinerlei Zusage, Versprechen oder rechtliche Verpflichtung zur Auslieferung von 

Materialien, Code oder Funktionen dar. Diese Präsentation wird ohne jegliche Gewähr, weder ausdrücklich noch stillschweigend,

bereitgestellt. Dies gilt insbesondere, hinsichtlich der Gewährleistung der Marktgängigkeit und der Eignung für einen bestimmten Zweck sowie 

für die Gewährleistung der Nichtverletzung geltenden Rechts. Diese Präsentation dient zu Informationszwecken und darf nicht in einen Vertrag 

eingebunden werden. SAP übernimmt keine Verantwortung für Fehler oder Unvollständigkeiten in dieser Präsentation, es sei denn, solche 

Schäden wurden von SAP vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht. Sämtliche vorausschauenden Aussagen unterliegen verschiedenen 

Risiken und Unsicherheiten, durch die die tatsächlichen Ergebnisse von den Erwartungen abweichen können.

Die vorausschauenden Aussagen geben die Sicht zu dem Zeitpunkt wieder, zu dem sie getätigt wurden. Dem Leser wird empfohlen, diesen 

Aussagen kein übertriebenes Vertrauen zu schenken und sich bei Kaufentscheidungen nicht auf sie zu stützen.

Disclaimer
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Trend: 

Anteil der 

externen 

Arbeitskräfte

steigt!
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Der Anteil der externen Mitarbeiter in Unternehmen

ist hoch und steigt weiter

42%
des Personalaufwands 

entfällt heutzutage auf 

Fremddienstleister
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Eine Kollaborationsplattform für die nachgelagerte Beschaffung 

und Verwaltung von externen Arbeitskräften

Compliance

Efficiency

Quality

Cost
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▪ Lösung für Zeitarbeit und 
Beauftragungen von 
Freelancern

▪ Definierte Standardprozesse 
(interne Richtlinien)

▪ Abwicklung der 
Beauftragung, 
Leistungserfassung und  
Abrechnung

▪ On-/Offboarding von 
Externen

▪ Compliance für 
ANÜ/Freelancer

▪ Auswertungen & Reporting

▪ Verwalten von ad-hoc 

Aufträgen

▪ Disposition von 

großvolumigen 

Ressourcen in 

Regelbetrieb 

▪ Zuweisung von 

vorqualifiziertem Personal

▪ Lösung für Werk- und 
Dienstverträge (SoW)

▪ Definierte Standardprozesse 
(interne Richtlinien)

▪ Abwicklung der 
Beauftragung, 
Leistungserfassung und  
Abrechnung

▪ On-/Offboarding von 
Externen

▪ Projekt-/ Meilensteintracking

▪ Analyse der 
Lieferantenperformance

▪ Erfassen aller Externen in 

einem System

▪ On-/Offboarding von 

Externen

▪ Sicheres Identity 

Management

Das SAP Fieldglass Lösungsportfolio

Services 

Procurement

Worker Profile 

Management

Assignment

Management

Contingent Work-

force Management

Voll integrierbar mit SAP ERP, SAP S/4HANA, SAP HCM

sowie vielen SAP Cloud-Lösungen wie DocuSign, SAP Ariba und SuccessFactors
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ANÜ- & Freiberufler-

Beschaffung

• Tätigkeitsprofile / Vorlagen

• Anfrage-Assistent für richtige

Ausgabenkategorie

• “Equal Pay”-Compliance

• Branchentarifzuschläge

• Überwachen der 

Höchstüberlassungsdauer

• Digitale Zeit- & Spesenerfassung

Leistungserfassung durch den

Lieferanten oder Mitarbeiter

• Kontierung nachträglich änderbar

• Kontierungsverteilung

Mobile Anwendungen

• SAP Fieldglass Manager Hub 

App

• SAP Fieldglass Time Entry App

• SAP Fieldglass Service Order 

App (Release: Juli 2021)

Werk- und Dienstverträge

• Abrechnung nach Aufwand und

Festpreis möglich

• Zahlungsmeilensteine

• Service-Gebühren

• Projektfortschritt- und Budget-

Tracking

Beschaffung aus Rahmen-

verträgen

• Verweis auf Rahmenvertrag und 

vereinbarte Raten

• Compliance auf Vertragsebene

• KPI / SLA Tracking

• Bonus-Rückvergütung

Integration mit HCM

• Personalstammanlage, ggf. An-

bindung Zugangskartenprozess

• Zeiterfassung-Upload

Typische Anforderungen an den 

Einkauf von externen Arbeitnehmern & Dienstleistungen



9© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

SAP Fieldglass enthält nun das Integration Add-on

für SAP S/4HANA und SAP ERP Kunden

▪ Für Stammdaten und Bewegungsdaten 

▪ Echtzeit-Konnektivität + Code-freie Integration

▪ Ab SAP ERP 6.0 EhP6+ und SAP S/4HANA 1609+

▪ Kein separater Server erforderlich

▪ Erweiterbar, für kundenspezifische Daten + Anforderungen

▪ Enthalten in den  „ERP-Editionen“ von SAP Fieldglass 

▪ Services Procurement (Dienstleistungsbeschaffung)

▪ Contingent Workforce Management (z.B. ANÜ)

▪ Assignment Management

▪ Verwendet das SAP NetWeaver Event-enablement Add-on 

und den Event Mesh Service auf der SAP Business 

Technology Platform

SAP S/4HANA

SAP ERP

SAP 

Fieldglass 

Integration

Add-on
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Wie funktioniert die Abwicklung über SAP Fieldglass?

Geeignete Profile / 

Serviceangebote können 

in SAP Fieldglass 

vorgeschlagen und 

beauftragt werden.

Aufkommender 

Personalbedarf / 

Servicebedarf kann den 

Lieferanten oder registrierten 

Freelancern gemeldet 

werden.  

Der gesamte Beschaffungsprozess von der Anforderung bis zur Rechnungsstellung wird in SAP 

Fieldglass abgebildet, und mit ihrem SAP ERP oder SAP S/4HANA System gespiegelt.

Geleistete Arbeit 

wird erfasst und 

abgerechnet ,

Rechnungen werden 

(ggf. automatisch) 

erzeugt

▪ Wer arbeitet für uns? 

▪ Welche Tätigkeit übt der einzelne 

genau aus?

▪ Wo und wie lange ist der einzelne 

beschäftigt? 

▪ Zu welchen Gebäude/Einrichtungen 

hat der einzelne Zugang?

▪ Wie hoch ist die Bezahlung?

▪ …

SAP Fieldglass schafft 

Transparenz über die Fragen:

Freigabe-
workflow / 
Distribution

Stellen-
ausschreibung /  

Servicebedarf

Arbeitsauftrag
/ Bestellung

Zeitnachweise / 
Abrechnung
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Demo / Personas

Jonas Mya Lutz

Lieferant

Bedarfsmeldung 
/ Service (SOW)

Freigabe Prozess / 
Distribution

Bestellung / 
Service Order

Zeitnachweis / 
Kreditorische

Gutschrift

Bedarfsträger / 
Fachbereich

Einkauf / Programm 
Office

Externer
Mitarbeiter

Felix
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SAP ERP

SAP S/4HANA

SAP HCM

Übersicht – Integration mit SAP ERP, SAP S/4HANA und SAP HCM

SAP PM / SAP PS 

(optional)

SoW (Dienst-

/Werkvertrag)

Arbeits-

Auftrag

Rechnung 

/Auto-

Rechnung

Stammdaten

Master SoW 

(Rahmenv.)

Externer

Mitarbeiter

Zahlungs-

Aufforderung

Stellenaus-

schreibung

Zeit + 

Kostenblatt

Rechnung +

Gutschrift
Stammdaten

Vertrag 

(optional)

Leistungserfassungs-

blatt (MM-SRV)

Bestellanforderung

+Bestellung

SAP 

Fieldglass 

Integration

Add-on

Mitarbeiter 

(optional)

Die Abbildung zeigt nicht die Revisions- und Statusaktualisierungsprozesse. Gestrichelte Linien = optionale 
Integrationsszenarien



Jonas

Bedarfsträger / 
Fachbereich



Lieferant

Felix



Jonas

Bedarfsträger / 
Fachbereich
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SAP ERP

SAP S/4HANA

SAP HCM

Übersicht – Integration mit SAP ERP, SAP S/4HANA und SAP HCM

SAP PM / SAP PS 

(optional)

SoW (Dienst-

/Werkvertrag)

Arbeits-

Auftrag

Rechnung 

/Auto-

Rechnung

Stammdaten

Master SoW 

(Rahmenv.)

Externer

Mitarbeiter

Zahlungs-

Aufforderung

Stellenaus-

schreibung

Zeit + 

Kostenblatt

Rechnung +

Gutschrift
Stammdaten

Vertrag 

(optional)

Leistungserfassungs-

blatt (MM-SRV)

Bestellanforderung

+Bestellung

SAP 

Fieldglass 

Integration

Add-on

Mitarbeiter 

(optional)

Die Abbildung zeigt nicht die Revisions- und Statusaktualisierungsprozesse. Gestrichelte Linien = optionale 
Integrationsszenarien



Lutz

Externer
Mitarbeiter



Jonas

Bedarfsträger / 
Fachbereich



Mya

Einkauf / Programm 
Office
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✓ Einfacher Onboarding-Prozess, für bestehende Lieferanten hoch automatisierbar

✓ Abstimmungen per Telefon und Mail werden massiv reduziert

✓ Keine manuelle Übersendung mehr von Auftragsbestätigungen, Zeitnachweisen, Rechnungen = 

Zeitersparnis, bessere Nachvollziehbarkeit

✓ Korrekter Ausweis von MwSt., Übermittlung der USt.-ID-Nummern

✓ Automatisierte + standardisierte Rechnungsstellung = schnellere Bezahlung

✓ Mobile Apps und webbasierter Zugriff erlauben schnellen Roll-out an End-user

Vorteile für Ihre Lieferanten
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Abhängig vom Zielsystem und der Komplexität der 

Tätigkeitsnachweise:

• Standard Time Sheet Download

• Standard SAP CATS Time Sheet Download

Zeiterfassung & Freigaben von unterwegs managen

Verwalten Sie Aufgaben, Eintragen, verfolgen 

Verwalten Sie Aufgaben, 

Entwicklung und mehr.
Eintragen, verfolgen und
den Überblick über die 
Tätigkeitsnachweise 

behalten.

https://help.sap.com/viewer/9cfd5c12ee3046d59453e73974f9c4b7/cloud/en-US/522c8fe6ce6c4679ae53631471c6998a.html?q=Time%20Sheet%20Download%22
https://help.sap.com/viewer/9cfd5c12ee3046d59453e73974f9c4b7/cloud/en-US/206bcd3e110c4a479b06c7d28c39bff1.html
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DocuSign – elektronische Signatur
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Mya

Analytics / 

Reporting

Strategischer 

Einkauf

▪ Wie viele externe Arbeitskräfte und Dienstleistungsanbieter werden derzeit unter 

Vertrag genommen?

▪ Wie viel geben wir derzeit für unsere externen Arbeitskräfte aus?

▪ Wer sind meine Top-Lieferanten?

▪ Wie hoch ist die Zufriedenheit (KPIs/SLAs) mit meinen Dienstleistern?

▪ Wo liegt das Potenzial für Kosten- und Prozesseffizienz?

▪ In welchen Ländern setzen wir derzeit externe Mitarbeiter ein?

▪ Wie verhalten sich die Raten von unseren Lieferanten?

Wie profitiert der Einkauf von digitalisierter ANÜ/DL-Beschaffung?
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Warum Sie es JETZT priorisieren sollten!

Volle Kostenkontrolle und 
Auftragstransparenz1
Effizienz + Geschwindigkeit bei
Einkauf, Verwaltung und Abrechnung2
Entscheidungsfindung + Compliance 
durch auswertbare Daten3

War for Talents (Fachkräftemangel)4
Unterstützt die Digitale Transformation in 
der HR und im Einkauf (Future of Work) 5
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Kommen Sie gerne auf uns zu, um ihre konkrete Use-Cases und den Einsatz von SAP Fieldglass 

zu besprechen. Weitere Informationen finden Sie auch unter:

➢ https://www.fieldglass.com/

➢ https://asapio.com/fieldglass

Vielen Dank!

Ilker Ertürk

Presales Senior Engineer & Solution Advisor 

for SAP Fieldglass

ilker.ertuerk@sap.com

Florian Farr

Partner

Head of Sales & SAP Solution Architect   

florian.farr@asapio.com

https://www.fieldglass.com/
https://asapio.com/fieldglass
mailto:ilker.Ertuerk@sap.com
mailto:florian.farr@asapio.com
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Weitergabe und Vervielfältigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer,

ohne die ausdrückliche schriftliche Genehmigung durch SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen nicht gestattet.

In dieser Publikation enthaltene Informationen können ohne vorherige Ankündigung geändert werden. Die von SAP SE oder deren 

Vertriebsfirmen angebotenen Softwareprodukte können Softwarekomponenten auch anderer Softwarehersteller enthalten. Produkte 

können länderspezifische Unterschiede aufweisen.

Die vorliegenden Unterlagen werden von der SAP SE oder einem SAP-Konzernunternehmen bereitgestellt und dienen ausschließlich 

zu Informationszwecken. Die SAP SE oder ihre Konzernunternehmen übernehmen keinerlei Haftung oder Gewährleistung für Fehler 

oder Unvollständigkeiten in dieser Publikation. Die SAP SE oder ein SAP-Konzernunternehmen steht lediglich für Produkte und 

Dienstleistungen nach der Maßgabe ein, die in der Vereinbarung über die jeweiligen Produkte und Dienstleistungen ausdrücklich

geregelt ist. Keine der hierin enthaltenen Informationen ist als zusätzliche Garantie zu interpretieren. 

Insbesondere sind die SAP SE oder ihre Konzernunternehmen in keiner Weise verpflichtet, in dieser Publikation oder einer 

zugehörigen Präsentation dargestellte Geschäftsabläufe zu verfolgen oder hierin wiedergegebene Funktionen zu entwickeln oder zu 

veröffentlichen. Diese Publikation oder eine zugehörige Präsentation, die Strategie und etwaige künftige Entwicklungen, Produkte

und/oder Plattformen der SAP SE oder ihrer Konzernunternehmen können von der SAP SE oder ihren Konzernunternehmen jederzeit 

und ohne Angabe von Gründen unangekündigt geändert werden. Die in dieser Publikation enthaltenen Informationen stellen keine 

Zusage, kein Versprechen und keine rechtliche Verpflichtung zur Lieferung von Material, Code oder Funktionen dar. Sämtliche 

vorausschauenden Aussagen unterliegen unterschiedlichen Risiken und Unsicherheiten, durch die die tatsächlichen Ergebnisse von 

den Erwartungen abweichen können. Dem Leser wird empfohlen, diesen vorausschauenden Aussagen kein übertriebenes Vertrauen 

zu schenken und sich bei Kaufentscheidungen nicht auf sie zu stützen.

SAP und andere in diesem Dokument erwähnte Produkte und Dienstleistungen von SAP sowie die dazugehörigen Logos sind Marken 

oder eingetragene Marken der SAP SE (oder von einem SAP-Konzernunternehmen) in Deutschland und verschiedenen anderen 

Ländern weltweit. Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen Firmen. 

Zusätzliche Informationen zur Marke und Vermerke finden Sie auf der Seite www.sap.com/corporate/de/legal/copyright.html.

SAP folgen auf

https://www.sap.com/germany/registration/contact.html
https://www.sap.com/corporate/de/legal/copyright.html
https://www.linkedin.com/company/sap
https://www.youtube.com/user/SAP
https://twitter.com/sap
https://www.facebook.com/SAP

